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1. A Szolgaltato adatai

Név: Personal Best Medical Bt.

Székhely: 1054 Budapest, Szemere utca 19. VI./1.
Adodszam: 24017914-2-41

Statisztikai szamjel: 24017914-8690-117-01

Telefonszam: +36 30 226-2581

E-mail cim: rendelo@personalbest.hu

Bankszamlaszam: HUS81 12010635 01734485 00100003

Weboldal elérhetdsége: https://personalbest.hu/

2. Fogalmak

ASZF: jelen dokumentumban szabalyozott altalanos szerz8dési feltételek, szolgaltatasi
feltételek

Szolgaltaté: az 1. pontban feltiintetett vallalkozas

Szolgaltatas: a szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok, jellemzéen mozgasszervi terapiak,
ANF Terapia (ANF Therapy®), allapotfelmérés és kezelések, kontroll alkalmak, egyéb
mozgasterapiak, gyodgymasszazs, ajandékutalvany értékesités, weboldalon torténd
idépontfoglalas

Megrendeld, paciens, vendég, vasarlo: az a természetes személy és/vagy jogi személy, aki
megrendeli a szolgaltatast, idOpontot foglal, részt vesz a kezelésen, kifizeti a kezelést vagy
barmilyen mas modon igénybe veszi a vallalkozés szolgaltatasait, ajandékutalvanyt vasarol

Felek: a szolgaltatd és a paciens egyiittesen, a szolgaltato €s vasarlo egylittesen
Szakember: a kezelést végzd mozgasszervi specialista, gyogymasszor €s/vagy gyogytornasz
Munkatars: a szolgaltatd nevében eljaro kolléga

ANF Kkorong: az ANF korong egy etilén-glikol és tereftalsav polimerizalt keverékébdl (PET)
késziilt puha, tobbrétegii, viselhetd eszkoz

Fogyaszto: a fogyasztovédelemrodl sz616 1997. évi CLV. térvény szerinti természetes személy.

3. Az ASZF hatilya, elfogadasa és modositasa

Az ASZF hatilya kiterjed minden olyan szolgaltatasra, amelyet a szolgaltatdo nyujt a
pacienseinek — kiemelten a szolgaltatd jellemzéen mozgasszervi terapidkat, ANF Terdpiat
(ANF Therapy®), allapotfelmérést, kontroll alkalmat biztosit paciensei szamara a rendeldben.
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Szolgaltatdo lehetdvé teszi a weboldalon torténd kdzvetlen iddpontfoglalast, és a szolgaltatasi
dij kifizetését is.

Jelen dokumentum a felek jogait és kotelezettségeit rogziti, tovabba a szolgaltatas nyujtasara
¢s a szolgaltatds igénybevételére vonatkozo legfontosabb szabélyokat tartalmazza.

Az ASZF modositisa esetén a Szolgaltatd a médositas tényérél, a valtozasok
osszefoglalasardl, a modositas hatalyba lépésének datumarol, a modositas hatalybalépését
legalabb 15 (tizendt) nappal megeldzden tajékoztatast tesz kozz¢ a weboldalan. A Szolgaltatd
rogziti, hogy a moédositott rendelkezések valamennyi paciensre, illetleg résziikre tejesitett
valamennyi jovObeli szolgaltatasra kiterjednek.

Az ASZF ezt kovetéen hatalyos, teljes Uj szovegét tartalmazd dokumentumot pedig
kozzéteszi a weboldalan.

Azzal, hogy a piciens a médositott ASZF hatilyba 1épését kivetéen is igénybe veszi a
Szolgaltatast, kifejezetten elfogadja a modositott ASZF-et és azt, hogy annak tartalma a
jovoben kotelez6 erejii rea nézve.

Az ASZF egyoldali modositasakor a szolgaltatd felmondasi jogot biztosit a paciensnek,
melyet a modositott ASZF kozzétételétdl szamitott 14 napon beliil gyakorolhat.

4. Jogi nyilatkozat

Szolgaltato altal nyujtott Egyéb humdn-egészségiigyi ellatis (TEAOR szam: 869),
Fizioterapias ellatas (TEAOR szam: 8695) egészségiigyi szolgdltatdisnak, a szolgaltatd pedig
egészségligyi szolgaltatonak mindsiil. A szolgéltaté rendelkezik a rendeldben nyujtott
szolgaltatasok nyujtdsdhoz sziikséges szakmai, hatosagi, miikodési engedélyekkel,
feltételekkel és a tevékenység folytatasahoz kapcsolodo feleldsségbiztositassal.

5. Idopontfoglalas, idopont lemondas, a rendelo altal nyujtott
szolgaltatasok, kezelések menete

5.1. Idépontfoglalas

Az idOpontfoglalas az elsé alkalmat megelézden kizardlag a weboldalas regisztracios trlap
kitoltésével és bekiildésével torténhet. Az elsé személyes megjelenést kovetden van lehetdség
személyesen a recepcion vagy telefonon torténd iddpontfoglalasra a weboldalas
idépontfoglalason kiviil. Az els6 alkalmat (4llapotfelmérést) megeldz6 idépontfoglalassal
egyidejlileg a kezelési dijat elére meg kell fizetni - az id6pont lefoglalasa tehat a kezelési dij
megfizetésével valik véglegessé ebben az esetben.

5.1.1. Elsé alkalom lefoglalasa a weboldalon keresztiil

A szolgéltatd online idOpontfoglalast biztosit a weboldalan. Megrendel6 eldszor a
szolgaltatast tudja kivalasztani, ezt kovetden azt a munkatirsat, akihez iddpontot kivan
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foglalni. A megjelolt datum és iddpontot kovetden a megrendeld megadja kapcsolattartasi
adatait - vezetéknév, keresztnév, e-mail, telefonszam. Ezt kovetOen a rendszer a fizetési
oldalra navigal, ahol a cimet, bankkartya adatokat, esetleg kuponkoddot, egészségpénztari
adatokat kell megadni. A fizetés utdn a kdszondoldalon taldlhato egészségiigyi adatokat is
tartalmazod kérddivet (adatbekérd tirlap) ki kell tolteni.

Az idépont kivalasztasat kovetden sziikséges a kivalasztott szolgaltatdsi dijat elére megfizetni.
A kivalasztott szolgaltatds dijat a foglalassal egyidejileg, bankkartyas fizetéssel lehet
kiegyenliteni. Lehetdség van tovabba banki 4tutaldssal elére megfizetni a szolgéltatas dijat.
Amennyiben a banki atutaldst vélasztja a szolgéltatast megrendeld, ugy részére, a megadott
e-mail cimre atutaldsos szamlat 4llit ki a szolgéltaté. Az idOpont véglegessé akkor valik,
amikor a szolgaltatd megadott bankszamlajara megérkezik és jovairasra kerlil az Osszeg. A
kiallitott szamla fizetési hatarideje két nap - amennyiben a szolgéltatas dijat a megrendeld
nem fizeti meg a fizetési hataridon beliil, ugy az id6pontja torlésre keriil és csak 1) idopont
foglalasaval és a szolgaltatasi dij megfizetésével veheti igénybe a szolgaltatast.

5.1.2. Els6 alkalom lefoglalasa egyéb modon

Az els6 alkalom idépontjat lefoglalni lehetdség van telefonon vagy e-mailben is - ha valaki
telefonon vagy e-mailben foglal id6pontot, akkor a recepcios kolléga a naptarban lefoglalja a
vendég részére az idOpontot, rogziti a nevet, telefonszamot €s e-mail cimet, majd atutalasos
szamlat allit ki a vendég részére. Ezt kdvetden kikiildi e-mailben az adatbekérd tirlapot.

5.1.3. Kontroll alkalmak lefoglaldsa személyesen

Tovabbi alkalmakat lefoglalni lehetéség van a helyszinen. Ebben az esetben a szolgéltato
munkatarsa rogziti az idépontot a rendszerben. A szolgaltatasi dijat ebben az esetben a
helyszinen készpénzben, a helyszinen bankkartyaval, tovabba azonnali utaldsos szamla
kiallitasaval lehet. Amennyiben a vendég a helyszinen kifizeti elére a lefoglalt kezelés arat,
ugy eldre fizetési kedvezményben részesiilhet. (Isd. 8.4. pont).

5.1.4. Kontroll alkalmak lefoglalasa a weboldalon keresztiil

Tovabbi alkalmat lefoglalni a weboldalon elérhetd idopontfoglald alkalmazason keresztiil is
lehetséges.

5.1.5. Kontroll alkalmak lefoglalasa egyéb modon

Tovabbi alkalmak iddpontjat lefoglalni lehetdség van telefonon is, ebben az esetben a
szolgaltatd atutaldsos szamlat 4llit ki és kiildi meg e-mailben a megadott e-mail cimre. Csak
e-mailben torténd idopontfoglalas nem Ilehetséges, az e-mailes megkeresést kovetden a
recepcios kolléga minden esetben telefonon egyeztet a vendéggel.

5.1.6. SOS idépont

A szolgaltatod lehetdséget biztosit arra, hogy siirgés esetekben a paciens un. SOS idépontot
foglaljon, ami 24 6ran beliili idépontot jelent.

Szolgaltatd elére meg nem hatarozott szamt SOS idépontot biztosit, illetve a lemondott mas
idopontok ¢és felszabadult helyek — elére meg nem hatdrozott szamban — is SOS iddpontta
valhatnak, azonban szolgéltatét semmiféle kotelezettség vagy felel6sség nem terheli a szabad
SOS idépontok tekintetében. Szolgaltatd egy adott napon tehat korlatozott szamu SOS
idépontot tud biztositani. A mindenkori SOS idépontokrdl a paciens telefon érdeklddhet a
szolgaltato ismert telefonszaman és idépontot is csak telefonon tud kérni.

Az SOS szolgaltatasrdl a 5.4.3. pontban olvashat tovabbi informaciokat.

5



Personal Best Mozgasszervi Rendeld Hatalyos: 2025.02.01-t6l

5.1.7. VIP idépont

A szolgaltatd lehetdséget biztosit arra, hogy a péciens soron kiviili idépontot, in. VIP
idépontot tudjon foglalni. VIP idépont foglalasdhoz nem feltétel a siirgds, akut egészségi
allapot.

Szolgaltatd naponta legalabb egy VIP idOpontot fenntart a paciensek részére és a VIP
idépontokat a foglalas sorrendjében adja ki a pacienseknek. VIP idépont kizarolag telefonon
lehet foglalni és a szolgaltato az ilyen idopontokra Kkiilon varoélistat biztosit. VIP
idopontok kiadasa esetén a szolgaltatdé nem veszi figyelembe a paciens egészségiigyi
problémadjanak stlyossagat (ellentétben az SOS idépontnal).

A VIP idépontot a mindenkori arakhoz képest 50 %-os felarral lehet igénybe venni.

5.1.7. Varolista

Amennyiben egy adott szolgaltatasra hely nem foglalhat6 az idépontok telitettsége miatt, a
paciensnek lehetdsége van a weboldalon a vardlistdra feliratkozni. A vardlistara
feliratkozashoz a paciensnek meg kell adnia a nevét, e-mail cimét, telefonszdmat, illetve a
késObbiekben az adatbekérd trlapot kell kitdltenie - a nem varolistds jelentkezéssel
megegyez0 modon. A szolgaltatd értesitést kap a feliratkozasrol, és ezt kovetd 48 oran beliil
(munkanapokon) telefonon felhivja a pacienst egyeztetés céljabol, majd szabad idépont esetén
szintén telefonon keresi meg a pacienst.

A vardlista alapjan torténé szabad idOpont biztositdsa nem a feliratkozasi sorrend szerint
torténik, hanem a szolgaltato eseti dontése alapjan — kizarolag a paciens allapota, a panaszok
sulyossaga alapjan, egészségiigyi szempontok szerint.

5.2. Idopont lemondasa és modositasa

Idépont lemondasa:

A lefoglalt idépont lemondasara az id6pont napjat megel6zé 2. munkanap reggel 8 oraig
dijmentesen van lehetdség, kizarolag a rendelo@personalbest.hu e-mail cimre irt levéllel. A
paciens az ASZF elfogadasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy a lemondésok tekintetében
a szolgaltato kizarolag a munkanapokat veszi figyelembe, tehat a hétvégi napok (szombat,
vasarnap), tovabba a munkasziineti- ¢s linnepnapok nem szamitanak bele a lemondasi id6be.

Gyakorlati példa:

Csiitortok 15.30 id6pont esetén a dijmentes idépont torlés vagy modositasra kedd reggel 8
oraig van lehetOség.

Hétfo 12.30 id6pont esetén a dijmentes idépont torlésre vagy modositasra csiitortok reggel 8
ordig van lehetdség.

Amennyiben a paciens az idOpontot az 5/2. pontban meghatarozott idépontot kdvetden
mondja le, tehat a lefoglalt idépontot megeldz6 2. munkanap reggel 8 orajat kovetden, abban
az esetben a kezelési dij 100%-at ki kell egyenliteni, ami a gyakorlatban azt jelenti, hogy a
mar megfizetett kezelési dij nem jar vissza.

Ez alol kivételt képeznek az un. vis maior események, tovabba a méltanyolhat6, rendkiviili,
elére nem lathatoé varatlan események, mint példaul a csalddi vészhelyzet, tragédia vagy a
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megfeleld mdédon igazolt (orvosi igazolds) baleset, fert6zd betegség, ladzas allapot - a
szolgaltatd egyedi mérlegelése alapjan.

Idépont modositasa:

A paciensnek a lefoglalt idOpontot legfeljebb 3 alkalommal van lehetésége moddositani.
Modositani legkésébb az id6pont eldtt 24 oraval lehet. 24 6ran beliili idépont-modositas nem
lehetséges, ebben az esetben elveszik az idOpont, amelyet ki kell fizetni, és 1) idOpont
lefoglaldsa csak ezt kdvetden lehetséges.

5.3. Idopont lemondasa a szolgaltaté részérol

Amennyiben a szolgéltaté korében felmeriilt okbdl kifolydlag a szolgéltatd lemondja a
paciens iddpontjat, Ggy ebben az esetben szolgéltatdo legfeljebb 2 1j idOpontot koteles
felajanlani a paciens részére. A 2. felajanlott idépont legkésdbb az eredeti id6pontot kdvetd
60. nap lehet. Amennyiben a 2 11j idépont koziil egyik sem felel meg a paciensnek, tigy eldre
kifizetett szolgaltatas esetén a szolgaltatd visszafizeti a mar megfizetett alkalom dijat.

Egyéb esetekben a szolgaltatd felé¢ az esetlegesen elmaradt idOpontok miatt semmiféle
kovetelés nem tdmaszthato.

5.3. Erkezés, varakozas, késés

A lefoglalt idopontok tajékoztato jelleglieck, a szolgaltatd részérdl el6fordulhat cstiszas.
Péciens vallalja, hogy az elére egyeztetett és lefoglalt idopont eldtt kortilbeliil 10 perccel
korabban megérkezik a rendeldbe. KésO Paciens esetén a szolgaltatas ideje a késés idejének
megfeleld mértékben lerdvidiil, az alabbi kiegészitésekkel:

50 perces szolgaltatas esetén — 25 perces, vagy azt meghaladd késés esetén a szakember a
szolgaltatast elkezdi, azonban mivel a teljes szolgaltatds a fennmaraddé idében nem
teljesithetd, ajanlott {1j id6pontot foglalni, annak érdekében, hogy teljes értékli szolgaltatast
kapjon a vendég.

30 perces szolgaltatas esetén — 15 perces, vagy azt meghalad6 késés esetén a szakember a
szolgaltatast elkezdi, azonban mivel a teljes szolgaltatds a fennmaradd id6ben nem
teljesithetd, ajanlott 01j idOpontot foglalni, annak érdekében, hogy teljes értékii szolgaltatast
kapjon a vendég.

Allapotfelmérés esetén — teljes értékii allapotfelmérés hianyaban a kezelés sorozat nem
kezdheté meg, tovabba a 8.3. pontban rogzitett pénzvisszafizetési garancia sem
érvényesitheto.

5.4. A szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok, a kezelések menete

5.4.1. Allapotfelmérés azonnali kezeléssel vagy terapias javaslattal

e Részletes allapotfelmérés torténik, ahol a paciens panaszai okat keresve manudlis
(kézi) teszteket végez a szakember,

e a felmérés utan szobeli terapias javaslatadas, tajékoztatod jelleggel - irasbeli terapias
javaslat nem késziil a szolgaltato részérdl

e amennyiben a kezelési idStartamba belefér, elkezddédik az ANF Terapia (ANF
Therapy®) alkalmazésa.

e Kronikus problémak esetén nem minden esetben marad id6 a terapia megkezdésére az
els6 alkalommal, ez a helyszinen tortént vizsgalat utan kérvonalazodik.
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5.4.2. 3D gerinc allapotfelmérés, 3D gerinc + Kiegészitdo allapotfelmérés terapias
javaslattal

Részletes allapotfelmérés torténik, ahol a paciens gerincének allapotat vizsgalja a
szakember egy specialis IDIAG M360 késziilékkel (nem rontgen és nem MRI),

a gerincmérés utan azonnali kiértékelés és tanacsadas torténik.

Konkrét fajdalmak esetén szobeli terapias javaslatot biztositasa.

A 3D gerincmérés eredményét PDF formatumban a szolgaltatd a pdciens
rendelkezésére bocsatja e-mailben.

5.4.3. SOS idépontban allapotfelmérés és azonnali kezelés

SOS alkalmat akut, hirtelen fellépd sériilése vagy fajdalma esetén tud foglalni a
paciens

SOS idépont esetén 24 oran beliil biztosit a szolgaltatd idépontot

a 24 6ra munkanapokra vonatkozik, tehat az SOS id6pont tekintetében a szolgaltatod
kizarolag a munkanapokat veszi figyelembe, a hétvégi napok (szombat, vasarnap),
tovabba a munkasziineti- és linnepnapok nem szamitanak bele az SOS idépontba,
szolgaltatd ligyeletet nem tart fent.

Szolgaltatd egy adott napon korlatozott szdmu SOS idépontot tud biztositani. A
mindenkori SOS id6pontokrol a paciens telefon érdeklddhet a szolgéltatd ismert
telefonszdman.

SOS iddpontot kizarolag telefonon lehet foglalni.

JellemzGen az alabbi esetekben ajanlatos SOS idOpont foglaldsa:

Hirtelen idegbecsipddés (derék, nyak, hat, vall)

Hirtelen erds lesugarzé fajdalom

Bokasériilés, Torés, zazodas, randulas, ficam

Barmilyen sériilés ami azonnali ellatast igényel, de nem igényel mutétet, sebkezelést
(varrast)
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5.4.4. ANF Terapia (ANF Therapy®)

Az ANF Terapia (ANF Therapy®) egy specialis fizioterapias modszer, amelyben a terapia
soran kiilonféle frekvenciatoltésekkel ellatott eszkozoket kell viselnie a paciensnek,
amelyek a test sajat neurologiai frekvenciaiban valtozast képesek létrehozni, ezaltal
képesek elérni a kivant eredményt. A terapia célja a legtobb fajta sebészeti ellatast nem
igényld mozgasszervi problémak tartos, miitét és gyogyszermentes kezelése. Az ANF
Terapia (ANF Therapy®) célja, hogy csokkenjen majd teljesen megsziinjon a fajdalom és a
duzzanat (ha van), ndvekedjen a mozgastartomany, visszatérjen a mozgdsszabadsag ¢€s
javuljon az életmindség. A terdpia soran a szakember nem hasznal tiit, organikus vegyiiletet,
vegyszert vagy gyogyszereket.

Az ANF korong egy etilén-glikol és tereftalsav polimerizalt keverékébdl (PET) késziilt puha,
tobbrétegli, viselhetd eszkoz, mely rendelkezik egy karbon/kristalyos polivinil kompozit
anyaggal is, melyet a késObbiekben bizonyos frekvenciakkal toltenek fel és programoznak
be kiilonb6z6 sprektrumban.

Az eszkoz alsé rétege antibakterialis, vizallo, latexmentes gyogyaszati ragasztoszalag,
melynek béron vald viselése még fémérzékenyek szamara is lehetséges.

5.4.6. ANF Therapy® korongok otthon torténo alkalmazasa

Az ANF korongokat kizardlag a rendeldben a szakember helyezheti fel a paciensre. Egyedi
esetben, kizardlag a szakember javaslatara és engedélyével van arra lehetdség, hogy a paciens
sajat maga, a rendelén kiviil, sajat otthondban ragassza fel testére a korongokat
(home-change). Ebben az esetben a paciens leirast kap a korongok szakszerii hasznalatarol.

Ha nem a helyszinen veszi at és fizeti ki a paciens korongokat, akkor szolgaltatd postazhatja
azokat — ennek az a feltétele, hogy a paciens eldre kifizesse a korongok dijat és a
postakoltséget, a kiallitott 4tutaldsos szamla alapjan. Az utaldstol szamitott 3 munkanapon
beliil szolgaltato postazza a korongokat.

A szolgaltatd a paciens részére irasos tajékoztatot ad arrol, hogy a korongokat hova kell
ragasztania, tovabba arrdl is, hogy a korongokat hogyan kell viselnie, illetve milyen, a
korongra vonatkoz6 viselési szabalyokat kell betartania.

Amennyiben a paciens nem a leirt modon ragasztja fel a korongokat maganak, nem jo helyre
ragasztja vagy egyaltalan nem ragasztja fel, tovabbd a paciens az ANF korong viselésére
vonatkoz6 szolgaltatoi utasitdsokat megszegi, ugy a szolgaltatd semmiféle felelésséget nem
vallal az ebbdl eredd kdvetkezményekért.

Az otthoni hasznalatra kiadott korongokat a szolgaltatd nem veszi vissza, abban az esetben
sem, amennyiben a korongokat a paciens egyaltalan nem vette hasznalatba.

Szigoruan tilos a korongokat mas személy szamara atadni, a borére felhelyezni. Kizarélag a
kiadott személynek a leirt protokoll alapjan lehet felhaszndlni az eszkdzoket. Amennyiben
mas személyre keriil felhelyezésre a korong, a szolgéltatdo semmilyen feleldsséget nem vallal.
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6. A felek kozotti jogviszony létrejotte, elallas, modositas,
megsziinés

Allapotfelmérésnél/elsé alkalommal torténd idépontfoglalasnal a paciens a szolgaltatas
dijanak eldre torténd megfizetésével tudja igénybe venni a szolgaltatast. Az SOS és VIP
idépontfoglalasndl ¢és a kontroll alkalmakara torténd jelentkezésnél lehetdség van a
szolgaltatast eldre kifizetni, de nem kotelezd. Fentiekhez igazodva a felek kozotti jogviszony
a kezelési id6pont lefoglalasaval és/vagy a szolgéltatas dijanak megfizetésével jon létre.

A péciens online, de legkésbb az elsd személyes megjelenés alkalmaval kitdlti a sziikséges
dokumentumokat  (vendégfelvételi és  dokumentdcidos  adatlap). A szolgaltatas
igénybevételének feltétele, hogy a paciens kitoltse a szolgaltatd protokolljaba tartozo, tovabba
a jogszabalyokban eldirt egészségligyr dokumentaciot. A dokumentacio részét képezik az
esetleges nyilatkozatok, egészségiigyi kérddivek. Szolgaltatd kérheti a pacienstdl korabbi

crer

Ezzel egyidében a paciens irasban nyilatkozik arrél, hogy a hatalyos ASZF-ben foglaltakat
megismerte, elfogadja és magara nézve kotelezonek ismeri el.

A GDPR rendelet hatalya alé tartozo, személyes adatkezelésekre vonatkozd dokumentacio, az
ASZF-t6] kiilonalldé dokumentacid, melyet a paciens egyrészt a rendeldben ismerhet meg,
tovabba a szolgaltatdo weboldaldn az adatvédelmi dokumentumok kozott.

Kiskoru vagy cselekvoképességében korlatozott személy esetén a torvényes képviseld
hozzajarulasa és alairasa sziikséges.

A felek kozotti jogviszony hatarozatlan idére jon 1étre. A szolgéltatd a paciens kezelésével
kapcsolatban teljeskoriien tdjékoztatja a pacienst, az allapotfelmérést kdvetden terapias
javaslatot tesz, ami tdjékoztatd jellegli és szakmailag indokolt esetben a paciens eldzetes
tajékoztatas mellett barmikor mddosithatd. A szakember kiilsés terapeuta, masik szakember
bevondsara is javaslatot tehet.

A paciens a kezelések soran, a sajat felelosségére, barmikor kérheti a kezelés megszakitasat,
késoébbi iddpontban torténd folytatasat, illetve a kezelés megsziintetését, abbahagyasat.

Amennyiben a paciens a tovabbiakban nem kivdnja igénybe venni a szolgaltatast és eldre
kifizetett id6pontjai vannak, ugy a fizetési feltételek szerint szolgéltatd visszaadja a mar
megfizetett dijakat.

A paciens a lefoglalt idéponttdl elallhat — mddosithatja vagy tordlheti azt, az 5.2. pontban
rogzitett jogkdvetkezmények mellett.

7. A szolgaltatas ellenértéke, arak

A paciens tudomassal bir arrdl, hogy a rendeld (illetve az azt miikddtetd szolgaltatd) nem all
szerz6désben ~a  Nemzeti  Egészségbiztositasi  Alapkezelovel (NEAK), — ezért
tarsadalombiztositasi (TB) alapu kezeléseket nem végez.

A szolgaltaté a szolgaltatasok hatdlyos dijair6l, koltségeirdl a weboldalan és a rendeldben
kifliggesztett arlistaval tajékoztatja az érdekléddket és a pacienseket.

A szolgaltatas ellenértéke két dijbol tevédik dssze: a kezelési dij és az ANF korongok ara.
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Kezelési dij: allapotfelmérésnél/elsé alkalommal torténd iddpontfoglalasnal a paciens a
szolgaltatas dijanak elére torténé megfizetésével tudja igénybe venni a szolgaltatast.

A kontroll alkalmaknal nem kotelezé az eldre fizetés, azonban, ha a paciens az idépontot
lefoglalta, azt nem modositotta €s nem torolte a meghatarozott hataridében, ugy csak akkor
tud 0j idépontot foglalni, ha a le nem mondott, fel nem hasznalt alkalmat rendezi.

Az SOS iddpontfoglalasnal és a VIP alkalmakra torténd jelentkezésnél lehetdség van a
szolgaltatast eldre kifizetni, de nem kdtelezo.

ANF korongok éara: az ANF korongoknak meghatarozott egységara van, a kezelés dija az egy
kezelési alkalommal felhasznalt ANF korongok darabszamatol fliigg. Minden kezelés soran a
szakember tdjékoztatja a pacienst a felhasznalt korongok darabszamarol.

A felek az ASZF-t8l eltérd, egyedi feltételeket kiilon megallapodasban rendezhetik, ami
egyedi arképzést is magéban foglalhat.

8. Fizetési modok és fizetési feltételek, kezelési dij visszautalasa,
pénzvisszafizetési garancia, elofoglalasi kedvezmény, a szolgaltato
altal nyujtott egyéb kedvezmények

8.1. Fizetési modok és fizetési feltételek

A péciens az alabbi fizetési modok koziil valaszthat:

- weboldalon torténd idépontfoglalasnal bankkartydval — a Stripe fizetési alkalmazason
keresztiil torténik a fizetés

- banki atutalas - a szolgaltato jellemzden 2 napos fizetési hataridével atutalasos szamlat
allit ki, ami a paciens e-mail cimére kerlil megkiildésre vagy személyes megjelenés
esetén a paciens kérésére papir alapon atadasra keriil. Amennyiben a paciens a
megjelolt hataridon beliil nem fizeti meg a dijat, ugy a szolgaltaté egy alkalommal
(sms-ben vagy e-mailben) felhivja a paciens figyelmét a fizetésre. Amennyiben ezt
kdovetden sem rendezi a paciens az elére lefoglalt kezelés dijat, ugy az iddpont torlésre
keriil, amir6l e-mailben kap értesitést a paciens.

- készpénzes fizetés a rendel6ben

- bankkartyas fizetés a rendeldben

- azonnali atutalds a rendeldben (0 napos fizetési hatariddvel kiéllitott szamla alapjan)

- barmely fenti fizetési mod esetén lehetdség van egészségpénztari szamla kiallitasara —
ezt a paciensnek elére kell jeleznie a szolgaltatd felé¢ (egészségpénztari
plasztikkartyaval torténd fizetésre nincs lehetdség)
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8.2. Pénzvisszafizetés lemondas miatt

8.2.1. Pénzvisszafizetés allapotfelmérések esetén

Amennyiben a pdaciens hatdridében torli az id6pontot vagy a kitoltott kérddiv alapjan
szolgaltatd nem tudja fogadni, ugy az eldére megfizetett dij 100%-ban visszajar a paciensnek.

8.2.2. Pénzvisszafizetés kontroll alkalmak esetén

Amennyiben a paciens az eldre fizetést valasztotta, azaz élt az eldre fizetési kedvezménnyel,
akkor két alkalommal van lehetdsége idopontot moédositani, azonban pénz nem jar neki
vissza. Az idépontot atadhatja masnak, amit e-mailben kell jeleznie a szolgaltatd felé, az 1ij
paciens neveének feltlintetésével.

Mindkét esetben a lemondast kovetd 60 napon beliil kell az 1) idOpontot lefoglalnia a
paciensnek - a sajat maga részére vagy idépont atadésa esetén az 0j vendég részére. Ezt
kovetden az elmaradt alkalom nem poétolhato, az végleg elveszik.

8.2.3. A pénzvisszafizetés modja

A visszafizetés azon a fizetési mddon torténik, ahogyan a fizetés is tortént. Weboldalas
idépontfoglalasnal a bankkartyas fizetés esetén a Stripe fizetési szolgaltatd jellemzden 5-10
munkanap alatt tériti vissza a paciens részére a dijat. Részletes informéciot a Stripe fizetési
szolgaltatd tud nyujtani, ebben az esetben a szolgaltatonak nincs befolydsa a visszatérités
1d6pontjat illetden.

Banki atutalds és készpénzes fizetés esetén az idOpont lemondasat kovetd 15 munkanapon
beliil utalja vissza, fizeti vissza a szolgaltato a kezelési dijat paciens részére.

Készpénzes visszafizetésre kizarolag a rendeldében van lehetdség az alabbi feltételekkel:

- akészpénzes visszafizetés kizarolag a szamlat befizetd személy részére torténhet,
- akészpénzes visszafizetés kizarolag a fizetett valutdban lehetséges.

8.3. Pénzvisszafizetési garancia (ligyfélelégedettségi garancia)

Amennyiben a paciens barmely okndl fogva nincs megelégedve a részére nyujtott
szolgaltatassal, ugy a kezelést kdvetd 24 oran beliil jelezheti ezt a szolgéltato felé, kizarolag
irasban, a rendelo@personalbest.hu  e-mail cimre. Amennyiben a paciens megjeloli
elégedetlensége pontos okat, illetve a szolgaltatd mérlegelése alapjan észszer kifogassal él,
ugy a szolgaltatd a részére a kezelési dij 50%-at visszafizeti — tekintettel arra, hogy a
szolgaltatonak ebben az esetben is keletkezik koltsége, ezért nem torténik meg a teljes
kezelési ar visszatéritése.

Az lgyfél elégedetlenségének mérlegelése a szolgaltatd hataskorébe tartozik, igy egyes
esetekben a paciens részére nem torténik meg a visszafizetés:

- a szolgaltatd részérdl teljeskorti volt az allapotfelmérés, azonban a paciensnek a
szolgaltatd szakembere mas kezelést ajanlott (a szolgaltatd szolgaltatasi korén kiviil
esO, masik kezelés, gyogymdd, megoldas stb.)

- a szolgdltatd olyan terapidt javasol, ami a szolgaltatasai korébe tartozik, azonban a
paciens azt nem kivanja igénybe venni

- nem teljeskori allapotfelmérés esetén (Isd.5.3. pont)
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- amennyiben a paciensnek ketténél tobb kezelést vesz igénybe, a pénzvisszafizetési
garanciat legkésébb kizardlag a 2. kezelést kovetd 24 oran belil tudja jelezni a
szolgaltato felé. Ebben az esetben kizarolag a 2. kezelési alkalom kezelési dijanak 50
%~-a jar vissza.

- Pénzvisszafizetési garancia érvényesitését és a kezelési dij paciens részére torténd
visszautaldsat kdvetden a kezelés megszakad, a kezelés folytatasara a paciensnek nincs
lehetésége. Uj kezelés megkezdésére kizarolag G allapotfelmérést kovetéen van
lehetdsége a paciensnek.

A pénzvisszafizetési garancia kizardlag a kezelési dijra vonatkozik, a felhasznalt ANF
korongok 4ra semmilyen esetben nem térithetd vissza a paciens részére.

8.4. Elore fizetési kedvezmény

A paciensnek a rendeldben lehetdsége van személyesen eldre lefoglalni egy vagy tobb
iddpontot és azt helyben kifizetni — el6foglalas és fizetés esetén a lefoglalt kezelés arabol 10%
kedvezményt biztosit a szolgaltatd. Az eldre fizetési kedvezmény kizarolag akkor él, ha a
paciens a helyszinen lefoglalja az Gjabb idépontot és Ki is fizeti. Ezen eseten kiviil elére
fizetési kedvezmény nem vehetd igénybe.

Az eldre fizetési kedvezménnyel csokkentett kezelési dijat a paciensnek a helyszinen
készpénzzel, bankkartyaval van modja kifizetnie, illetve azonnali atutaldssal. Azonnali
atutalas esetén a szolgaltatd aznapi fizetési hataridds szdmlat allit ki és a paciens azonnali
atutalassal teljesiti azt. Amennyiben a paciens nem fizeti ki a szamlat a kiallitasa napjan, gy
az eldre fizetési kedvezmény elveszik, a szamlat a szolgaltatd modositja az eredeti arra.

Elére fizetési kedvezmény igénybevétele esetén a paciens kifejezetten vallalja, hogy a
lefoglalt és elére kifizetett alkalmakon megjelenik. Eldre fizetési kedvezmény esetén pénz
nem jar vissza.

A paciensnek lehetésége van a lefoglalt idopontot kétszer modositani vagy egy masodik
személyt megjeldlni (csaladtag, bardt stb.), aki a kedvezményes aron igénybe veheti a
szolgaltatast. Ez utobbi esetben a paciensnek a recepcio@personalbest.hu cimre kiildott
levelében kell megjeldlni azt a személyt, aki helyette igénybe veszi a kezelést.

Az elofoglalasi kedvezmény az iddpontfoglalast €s kifizetést kovetd 60 napon  beliil
hasznalhat6 fel. Amennyiben 60 napon beliil sem a paciens, sem az altala megjelolt mas
személy nem veszi igénybe a szolgaltatast, igy az alkalmak elvesznek €s pénz nem jar vissza.

8.5. Ajanloi program

Szolgaltatd az ajanlodi program keretében kedvezményeket biztosit a paciensek részére. Ajanlo
az lehet, aki legalabb egyszer a rendelében személyesen megjelent, és részt vett legalabb egy,
elézetesen lefoglalt allapotfelmérésen. Ajanlott az lehet, aki az ajanlast megeldzden egy
alkalommal sem vette igénybe a rendeld egyik szolgaltatasat sem.
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Amennyiben az ajanlott személy a rendelében megjelenik, a szolgaltatast igénybe veszi és ki
is fizeti, ugy mind O, mind pedig az ajanlé személy egyszeri 5.000.- Ft kedvezményt kap a
kovetkezd kezelés dijabol. A kedvezmények pénzre nem valthatdak at, kizarolag a kezelési
dijba szdmitanak bele - szolgdltatd sem készpénzben, sem utaldssal nem tériti meg az ajanloi
kedvezmény Osszegét.

Egy ajanl6 korlatlan szamu személyt ajanlhat, egy személyt azonban csak ¢és kizarolag egy
személy ajanlhat. Az ajanldsok a szolgaltat6 rendszerében megjelolésre kertilnek.

Az ajanléi kedvezmény érvényesitése kétféle modon torténhet:
Online érvényesités:

Online érvényesités esetén az idopontfoglalas soran az allapotfelmérést kdvetden e-mailben
kikiildott ~ promoécids (kupon)koddot kell a fizetés sordn megadni. Amennyiben az
idépontfoglalas befejez6dott a kuponkdd érvényesitése nélkiil, akkor az ajanloi kedvezményt
egy masik szolgaltatas dijabol lehet csak érvényesiteni.

Személyes érvényesités:

Személyes érvényesités esetén a recepcios kolléganak meg kell mondani az ajanlé személy
teljes nevét. Az ajanloi kedvezmény igénybevételéért az eldzetesen kiallitott szamlat a
szolgaltatO nem modositja, nem sztorndzza, ez esetben egy kovetkezd szolgaltatasi
alkalombol lehet a kedvezményt érvényesiteni.

Ajanloi kedvezményt csak a szolgaltatas arabol lehet érvényesiteni, az ANF korongok dijara
az ajanloi kedvezmény nem vonatkozik.

8.6. Egyéb kedvezmények, ajandékutalvany

8.6.1. Eseti kedvezmények

A szolgaltato sajat lizleti dontése alapjan eseti kedvezményeket adhat, kuponkodos akcidkat
szervezhet, tovabbi kedvezményes ajanlatokat tehet kozzé, tovabba szerzddés vagy egyedi
megallapodas alapjan is biztosithat kedvezményeket.

A kuponkodokat kizardlag kezelési dijra lehet felhasznalni, ANF korongra a kedvezmény
nem valthato be.

8.6.2. Ajandékkartya és ajandékutalvany

Ajandékkartya: ajandékkartya vasarlasa esetén a kivalasztott szolgaltatas dijat kell kifizetnie a
vasarlonak. Az ajandékkartya kizarolag szolgaltatasra vonatkozik, az kizardlag szolgaltatasra
hasznalhato fel, ANF korongra nem.

Ajandékutalvany: az ajandékutalvanyt 10.000.- Ft és 20.000.- Ft értékben vasarolhatja meg a
vasarld. Az ajandékutalvany szolgaltatasra és ANF korongra egyarant felhasznalhato.

Az ajandékot vasarlo személy megadja a szolgéltatonak a megajandékozott nevét.
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Az ajandék atruhdzhato — atruhdzas esetén a recepcio@personalbest.hu cimre kiildott levélben
kell megjelolni azt a személyt, aki a megajandékozott helyett felhasznalhatja az
ajandékkartyat vagy ajandékutalvanyt.

Az ajandékok a vasarlast kovetd 1 éven belill hasznilhatoak fel €s a bevaltaskor be kell
mutatni a kifizetett vasarlasrél sz616, kinyomtatott szamlat.

9. A felek jogai és kotelezettségei

9.1. A szolgaltato kotelezettségei

A szolgaltato:

-biztositja a szolgaltatishoz valo hozzaférést a paciens szamara a jelen ASZF-ben
meghatarozott feltételek szerint,

- lehetdséget biztosit, hogy a péciens észrevételeit, problémadit, panaszait be tudja jelenteni a
szolgéltato irdnyéba,
- egyuttmikodési, tajékoztatasi kotelezettségét teljesiti a paciens felé, a szolgaltatassal

kapcsolatos koriilményekkel kapcsolatban,

- szolgaltato koteles a legjobb szakmai tudésa szerint eljarni.

9.2. A paciens kotelezettségei

A paciens:

- paciens amennyiben a lefoglalt id6pontban nem tud megjelenni, ugy haladéktalanul, de
legkésébb az idépont napjat megel6z6 2. munkanap reggel 8 oraig koteles jelzi ezt a
szolgaltato felé,

- paciens koteles minden olyan adatot €s informécidt a szolgaltatoval kézolni, ami a
szolgaltatds nyUjtasdhoz, a kezeléshez sziikséges: személyes adatok, egészségi allapotra
vonatkozé adatok és minden olyan lényeges koriilmény, ami a kezelést, a szolgaltatast érinti.
Szolgaltatd a paciens egylittmikodésének hianya miatt keletkezett barmilyen hatranyért
kizarja sajat felelosségét,

- paciens koteles valds adatokat és informacidkat megadni magarol, egészségérdl és fizikai
allapotarol és szolgaltatas teljes id6tartama alatt,

- paciens koteles a szolgaltatas dijainak, koltségeinek maradéktalan megfizetését teljesiteni a
megjelolt hataridében. Késedelmes fizetés esetén a szolgaltatd megtagadhatja a szolgaltatas
nyujtasat,
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- péciens koteles a rendel6ben olyan magatartast tandsitani amivel nem zavarja a tobbi
pacienst és a személyzetet

- péaciens koteles betartani a kezelését végzo szakember utasitasait,

- koteles tovabba a jogszabalyokban eldirt kitelezettségei teljesitésére.

9.3. A szolgaltato jogai
A szolgaltato:

- a szolgéltatd jogosult a szolgdltatas elérését a paciens felé korlatozni sajat belatasa szerint
tobbek kozott abban az esetben, ha szakmai megitélése szerint a kért kezelést nem célszerii
vagy nem biztonsagos elvégezni, tovabba,

- ha a paciens sziikséges adatai nem allnak rendelkezésre vagy ha a paciensnek fizetési
hatraléka 4ll fenn a szolgéltatoval szemben,

- a szolgéltatd jogosult a szolgaltatdsok egyes részletszabdlyait sajat belatdsa szerint
meghatdrozni és érvényesiteni, modositani.

9.4. A paciens jogai
A paciens:

- a paciens jogosult a szolgaltatas igénybevételére, tovabba a jogszabalyokban 6t megilletd
jogait gyakorolni,

- a paciens a kezelések soran, a sajat felelosségére, barmikor kérheti a kezelés megszakitasat,
kés6bbi idopontban torténd folytatasat, illetve a kezelés megsziintetését, abbahagyasat.

- Isd. tovabba 1. sz. melléklet Altalanos betegjogi tajékoztato.

10. Kellékszavatossag
A kellékszavatossagra a Ptk. 6:159. § - 6:167. § az irdnyado.

A szolgaltatd altal biztositott termékek (ANF korongok) hibaja esetén a paciens kijavitast
vagy kicserélést igényelhet vagy a szolgaltatas dijanak aranyos leszallitasat.

A péciens, amennyiben fogyaszto, kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatol szamitott
két év alatt éviil el, amennyiben nem fogyasztd, gy egy €v alatt.

11. Termékszavatossag

A termékszavatossagra a Ptk. 6:168. § - 6:170. § az iranyado.

Az ANF korongok hibaja esetén a paciens kozvetleniil a gyartotol is kovetelheti, hogy a
termék hibdjat javitsa ki vagy cserélje ki a terméket.
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A paciens, amennyiben fogyaszto, a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a
gyartoval kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil k6zolt hibat késedelem
nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A gyartdt a termékszavatossadg az adott termék altala torténd
forgalomba hozatalatél szamitott két évig terheli. E hataridd eltelte jogvesztéssel jar.

12. Kartérités

A kartéritésre az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény 244. § (2) bekezdése az
iranyado.

Az egészségligyi szolgaltatdsokkal 0Osszefliggésben keletkezett karigényekre, illetve a
személyiségi jogseértések esetén kovetelhetd igényekre a Ptk-nak a szerzddésen kiviil okozott
karért valo feleldsségre, valamint a személyiségi jogok megsértésének szankciodira vonatkozd
szabalyait kell megfelelden alkalmazni.

13. Feliigyeleti szervek elérhetdségei

Feliigyeleti szervek elérhetoségei: Nemzeti Népegészségiigyi és Gyogyszerészeti Kézpont
Kozponti cim: 1097 Budapest, Albert Florian ut 2-6.

Betegjogi képvisel6: dr. Mina Andras

Telefonszam: +36 20 4899 577

E-mail cim: andras.mina@ijsz.bm.gov.hu

14. Panaszkezelés és a vitak alternativ rendezése

A paciens a szolgaltatassal kapcsolatos megkereséseit, esetleges panaszat a szolgaltatd ismert
elérhetdségeire (ASZF 1. pont) tudja megkiildeni. A szolgaltato a megkeresésekre a lehetd
legrovidebb iddn beliil, de legfeljebb 30 napon beliil valaszol.

Abban az esetben, ha a pacines fogyaszto €s a panasz elintézésével nem elégedett, vagy pedig
ugy érzi, hogy a jogait a szolgaltato részérdl megsértették, a fogyasztovédelmi hatdosdghoz
fordulhat.

Szolgaltatonak érdeke fiizodik ahhoz, hogy a vitdkat mindenekelott peres iton kiviil rendezze.
A fogyasztévédelmi hatdsag kijeldlésérdl szolo 326/2024. (X1.14.) Korm. rendelet szerint,
eltér6 rendelkezés hianyadban, az altaldnos fogyasztovédelmi hatdsag az illetékes

kormanyhivatal. A korményhivatalok elérhetdségei és tovabbi informaciok:

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi hatosag

A fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békéltetd testiilethez fordulni, amelyek
elérhetdségét itt talalja:
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https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek elerhetosegei 2

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljardson kiviili
rendezése. A békélteto testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az iigyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerti, gyors, hatékony és koltségkimélo érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy az eladod kérésére tanacsot ad a
fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot, melyrol
tovabbi informacidt az alabbi oldalakon talal:

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/online_vitarendezes 2

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.help.new

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show

Felek a kozottiik felmertilt jogvita peren kiviili megoldasara egyiittesen kezdeményezhetik a
jogvita kozvetitdi eljaras keretében torténd rendezését. A kozvetitdi eljaras rendjét a 2000. évi
CXVI. térvény szabalyozza.

15. Kép- és hangfelvételek készitésével, szerzoi joggal osszefiiggo
rendelkezések

A kezelésekrdl részleges vagy teljes kép- illetve hangfelvétel készithetd a szolgaltatd részérdl,
amelyek kozzétételérdl a szolgaltatdé donthet, az érintett személy eldzetes hozzajarulasaval.

A kozzétett felvételek, a szolgaltato altal kiadott kiilon engedély nélkiil torténd felhasznéalasa
tilos. Az e pontban foglalt szabalyok megszegése jogkdvetkezményeket von maga utan
(kiilondsen szerzdi jogi, szeméelyiségi jogi, adatvédelmi, biintetdjogi).

16. Zaro rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar
jog az iranyado, kiilonds tekintettel az aldbbi jogszabalyokra:
- a Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”)
- az egészségiigyrol szo6lo 1997. évi CLIV. torvény
- az egészségligyi €s a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo
1997. évi XLVILI. torvény
- az informdcios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIIL. torvény (Elker. tv.),
- amennyiben a paciens fogyaszto:

e a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény
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A vonatkozo jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is
iranyadoak.

Szolgaltatd a személyes adatok védelmérdl kiilon dokumentumokban rendelkezik, amely
dokumentum megtalalhato a szolgaltatdo weboldalan és a rendeldben is elérhetd.

17. Altalanos betegjogi tajékoztaté az egészségiigyrél szolé 1997.
évi CLIV. torvény alapjan

A beteg jogai

A megfeleld szintli egészségiigyi ellatashoz valo jog

Az egészségiigyi ellatas visszautasitdsanak joga

Az emberi méltosag tiszteletben tartasahoz valo jog

A kapcsolattartas joga

A tdjékoztatashoz valo jog

Az onrendelkezéshez és az ellatas visszautasitasahoz valo jog
Az egészségiigyl dokumentacid megismerésének joga

Az orvosi titoktartashoz valo jog

A beteg kotelezettségei

A beteg az egészségiigyi szolgaltatds igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az erre
vonatkozd jogszabalyokat €és az egészségligyi szolgaltatd miikodési rend;ét.

A beteg — amennyiben ezt egészségi allapota lehetévé teszi — koteles az ellatdsaban
kozremitkodo egészségiigyi dolgozokkal képességei €s ismeretei szerint egyiittmiikodni.

Tajékoztatni Oket — sajat betegségével Osszefliggésben — mindarrol, ami masok életét vagy
testi épségét veszélyeztetheti, igy kiilondsen a fert6zod betegségekrol és a foglalkozas végzését
kizar6 megbetegedésekrol és allapotokrol.

Tajékoztatni Oket minden, az egészségiigyi ellatast érintd, altala korabban tett
jognyilatkozatarol.

Mas beteg jogait tiszteletben tartani.
A rendel6 tisztasagat, csendjét megOrizni.
A rendel0 felszerelését, berendezését rendeltetésszeriien hasznalni.

A szolgaltat6 altal megallapitott téritési dijat megfizetni.
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